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3999, un nouveau service de

renseighements... gratuit

Totalement automatisé et multi-supports, le 3999 vient defier les
numeros en 118 sur leurs terres.
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Les renseignements par téléphone

gratuit® Mise en relation GRATUITE

WVoila maintenant trois ans et demi que le senvice universel gratuit de France Telécom, le 12, a
baissé le ndeau. Il a été remplacé par une ribambelle de services de renseignements plus ou
moins payants. Plutdt plus que moins.

Bilan : selon une étude lfop, 63 % des Francais n‘auraient jamais utilisé un de ces numéros 118
surtaxes car 55 % trouvent ces senvices trop chers. Une realité qui se traduit dans [usage de ces
numeros - ils ont enregistre en 2008 121 millions d'appels alors qu'en 2004, quand le 12 etait
toujours en vigueur, il était de 270 millions (- 55 %). Et ce nombre devrait encore baisser en 2009.

Pour se renseigner, la préférence du public va, dans l'ordre, a Internet (66%) et... a I'annuaire
papier (62%) dont la popularnté demeure les années passant.

Face a ce constat de la barriére du prix, un nouveau service est lancé depuis aujourdhui, mardi 13

octobre. Le "3999" est gratuit (hors colt éventuel d'un appel local), entierement automatisé et
multiplateforme. |l ne fournit de renseignement que sur les professionnels (pages jaunes), pas les
particuliers (pages blanches).

Le service est a la fois disponible sur Internet via le 3999 com, le mobile au 33999 (par SMS ou
commande vocale) ou encore une application iIPhone {(prochainement). Aucune publicite sur le
site, pas de mise en relation payante._. pour l'utilisateur le serice est totalement gratuit.

Les fondateurs ont basé leur modéle économique sur la vente aux professionnels de multiples

outils de promotions, notamment via un mini-site entiérement personnalisable que le professionnel

peut gerer lui-méme a sa convenance. L'offre a éte fixée a 96 euros par an.
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