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multimedia Le premier service de renseignement gratuit et mutti-supports vient détre lance. Il 2 nomme 3999 et remplace

donc le célébre 12 gui a disparu en avril 2006.

B jeux
Le meilleur du web

T Le 3999 se veut étre un service multithématigue gui centralize tous les renseignements dont sont a la recherche
T les Francais. Sur 3999.com, les internautes peuvent accéder 4 des informations personnalizées, aprés inscription
gratuite. Le service combine en fait les contacts d'un annuaire professionnel aux acces a la météo, au cinéma et a
la bourse. Les utiisateurs diPhone peuvent pour leur part accéder a une application 3999 dedie a leur téléphone
Apple.
o £ Ce nouveau service est ainsi un prolongement du numéro 12 pour ouvrir le marché du renseignement a la
concurrence. Depuis, ce zont les numéros commencant par 118 qui ont pris le relais. Les appels pour des
RELAERLAE renseignements ont baissé de 30% entre 2005 et 2008, indiguent les fondateurs du 3999.
Tous Produits -

0K En effet, majoritairement en raison du codt, 63%* des Francais n'ont jamais composé le numéro de télephone d'un
service de renseignements téléphonigues. Désormaig, Internet apparait comme le moyen privilegié des
consommateurs pour trouver des renseignements (66%), devant fannuaire papier (62%). En matiére de
renseignements, le Web est surtout utilisé pour obtenir les horaires d'une séance de cinéma (69%). Aussi, 54%
des sondés disent 2e connecter a la toile pour rechercher des informations boursieres. Neanmoins, les Francais
preferent utiliser d'autres moyens guinternet pour s'informer sur la meétéo (72%).

* Sondage Ifop a éte realize aupres d'un échantillon de 1.007 personnes, representatif de la population francaise
dgee de 18 ans et plus, interrogées les 2 et 3 septembre 2009.

Le site : 3995 com
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