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3999.com vise dans le mille

Internet. Née en 2009, I'entreprise lyonnaise mise sur la fourniture de sites Internet
clés en main aux petites entreprises pour atteindre 6 M€ de chiffre d'affaires en 2012.
Deux augmentations de capital ont permis de soutenir son développement rapide.

endre les professionnels

visibles sur Internet et donc

favoriserle développement

de leur activité, le tout a un

prix le plus bas possible.
Voici en substance laraison d'étre de
3999.com. “Nous voulions donner des
outils aux professionnels pour qu'ils
assurent leur présence sur le réseau,
en évitant que cela ne soit trop com-
pliqué ou trop cher: Les entrepreneurs
que nous visons, commercants, arti-
sans, professions libérales, nont pas
toujours beaucoup de temps nidar-
gent a consacrer a la mise en ligne et
al'entretien d'un site’, note Stéphane
Médioni, directeur général de la
société, qui fut lui-méme commer-
¢ant de proximité avant de se lancer
dans I'aventure 3999.

Lentreprise voit le jour en 2009.
Portée par Jean Rouch, son prési-
dent et co-fondateur -et entre-
preneur aguerri- 3999.com prend
d’abord laforme d'un service de ren-
seignement multi-supports. Sa par-
ticularité : il est entierement gratuit.
Une fagon de se démarquer sur un
marché déja encombré et ala santé
fragile. Mais pour la start-up basée
a Francheville, aux abords de Lyon,
la véritable opportunité de dégager
du chiffre d'affaires tientdanslafour-
niture de sitesWeb clés en main aux &

=

petites entreprises. Loffre baptisée %
3999 Pro estlancée alami-2010. En =
échange d’'un forfait mensuel, g
chaque client dispose d’'un site &
construit autour d'un noyau com-

mun mais au contenu et au design

L'offre de 3999.com s'adresse en priorité
aux petites entreprises. Les salons de
coiffure représentent par exemple 8 % de

Suisse, Allemagne, Angleterre ou Ita-

phane Médioni. L'offre 3999 Pro a
lie. Lentreprise vise 2,5 M€ de chiffre

commencé a décoller sérieusement

12 collaborateurs, gere aujourd’hui
60 commerciaux outsourcés répar-

personnalisable. Un service d'assis-
tance téléphonique et un travail de
référencement sont inclus dans
I'offre et une option permet d’amé-
liorer la position des sites sur Google
a travers des campagnes de liens
commerciaux. “Les clients nesoccu-
pent pas du référencement, ce qui est
assez révolutionnaire, glisse Sté-

en septembre 2010 et trés sérieuse-
ment en début d'année 2011. Nous
avons par exemple acquis 500 nou-
veaux clients au mois d'avril. A par-
tir du mois de juin prochain, nous
tablons sur 1 000 a 1 500 nouveaux
clients par mois”. Pour assurer la
prospection, la société, qui compte

la clientéle, et les professionnels du
batiment 16 %.

tis sur la France entiere (un chiffre
qui pourrait tripler d'ici a la fin de
I'année), complétés par une équipe
de vente par téléphone.

3999.com compte dupliquer son
modele dés le mois prochain en
Espagne, avant de se tourner peut-
étre vers d’autres pays : Belgique,

d’affaires en 2011 et pres de 6 M€
en 2012. “Nous souhaitons conserver
une petite équipe, méme si nos effec-
ufs pourraientaug lég

pour accompagner notre développe-
ment’; conclut Stéphane Médioni.

PIERRE-JEAN NicOT

Financer pour innover

UNE CONCURRENCE SAINE

3999.com a déja bénéficié de deux augmentations de capital, pour un total

de 2,5 M€,
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N Afin de financer son
développement, 3999.com a
déjabénéficié de deuxlevées
de fonds. La premitre a été
réalisée a I'été 2010. Indivest
Partners, un des leaders du
capital-investissement en
Europe, a alors apporté 2 M€
4 'entreprise. Garibaldi Par-
ticipations, société de capital
risque dela Banque Populaire
Loire et Lyonnais, a pour sa

capitalde 7,5 ME€. “Nous avons
trouvé la des partenaires qui
ont cru en notre modele éco-
nomigue’; souligne Stéphane
Médioni.

Loin de se reposer sur ses
premiers acquis, 'entreprise,
quiarecu lelabel Oséo “Entre-
prise innovante”, porte déja
de nouveaux projets. “Nous
pensons beaucoup i la mobi-
lité et allons prochainement

directeur général. 3999.com
se trouve également sur le
pointde signer un accord avec
un groupe bancaire pour
ladiffusion de son offre. Paral-
lelement 23999 Pro, la société
présidée par Jean Rouch
maintient son annuaire gra-
tuit, afin d’assurer une com-
plémentarité entre les deux
activités et renforcer toujours
et encore la visibilité de ses

“Pres de trois millions de professionnels ne sont pas encore
Pprésents surintetnet, affirme Stéphane Médioni, directeur
général de 399%.com. Tous ces entrepreneurs auront besein
un jour d'une vitrine séduisante sur le Web". Le dirigeant
n'affiche aucune ¢rainte face a la multiplication des acteurs
proposant des espaces Internet clés en main: " reste de
ls place, lo concurrence est ia bienvenue, Elle nous empéche
de nous endorimir et nous prouve également que nous avans
trouvé un modéle vieble”. Selon une étude Ipses/Google
réalisée en 2010, 40% des TPE et PME n'ont pas encore de
sites Internet pour promouvair leur activité, mais recon-
naissent pourtant lstifité duntel outil & Fheure ol e nombre
diinternautes ne cesse d'augmenter. Llnternet mobile, sur

lequel 3339, com s penclie seteussinion

. - part apporté 0,5 M€ en lancer une application pour  clients. par 38 % des Francais en 2010, contre 20 % en 2008,
Stéphane Médioni, directeur novembre dernier.3999.com  smartphones, sans surcoit
général de 3999.com. dispose aujourd’hui d’'un pour nos clients’, confie le P.-J. N.
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